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基礎編
で幅広い知識を Get

業務
別編で

ノウハウを Master

全16業種全11冊

生活衛生関係営業の生産性向上を図るための
マニュアル をご活用ください。

生衛業のみなさまへ

all free!

生活衛生関係営業の生産性向上を図るためのガイドライン・マニュアル作成事業

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/kenkou/seikatsu-eisei/

いきサポ生衛業　生産性向上



生活衛生関係営業者を支援
する指導センターや生産性
向上に取組みたい組合・営
業者が活用する生産性向上
ツールです。
どの業種にも共通した課題
とその取組方法を、イラス
ト等でわかりやすく解説し
ています。

マニュアル（基礎編） 3領域10テーマ
Ａ．特長ある店舗・施設づくりで業績を改善しよう
Ｂ．費用を削減して収益性を高めよう
Ｃ．ICTを活用して集客力を高めよう
Ｄ．お客様の満足度を高めよう
Ｅ．優良顧客を増やそう
Ｆ．インバウンドのお客様を増やそう
Ｇ．従業員のスキルとやる気を高めよう
Ｈ．作業しやすいお店・職場にしよう
Ｉ．効率的に作業しよう
Ｊ．人的ミス（ヒューマンエラー）をなくそう

付録 生産性向上を図るための事業計画を作成しよう
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マニュアルの使い方
ガイドラインで課題を見える化し、２つのマニュアルを活用して、生産性の向上に取組みましょう！

生活衛生関係営業者自身
が悩みや問題を整理する
ためのツール。
ガイドラインを活用するこ
とで、自店・自社の問題を
見える化でき、生産性向
上のために取組むべき課
題がわかります。

ガイドライン
生活衛生関係営業者が、生産
性向上に取組むためのヒント集。
業界動向や消費者動向、業界
向けに経営改善のヒントや取組
事例を、イラスト等でわかりや
すく解説しています。

マニュアル（業種別編）

+

理容業、美容業、クリーニング店、興行
場営業、公衆浴場業、旅館・ホテル業、
食肉販売業、食鳥肉、氷雪販売業、すし
業、そば・うどん店、中華料理店、飲食業、
日本料理店、喫茶店営業、社交業

生活衛生関係営業の生産性向上を図るためのガイドライン・マニュアル作成事業

ホームページよりダウンロードできます

【2019 年度事業受託業者】
株式会社 日本能率協会総合研究所　0120-304-603（平日 10-17 時）

経営に関して困ったときは ...
都道府県生活衛生営業指導センター
http://www.seiei.or.jp/db_meibo/3.html

融資に関しては ...
株式会社日本政策金融公庫
https://www.jfc.go.jp/

厚生労働省のホームページより
政策について > 分野別の政策一覧 > 健康・医療 > 生活衛生 > 生活衛生対策
もしくは検索エンジンで「厚生労働省 生活衛生対策」で検索

2018 年 2019 年度事業については ...
生活衛生関係営業の生産性向上支援
ポータルサイト  　　　　
https://www.jmar-llg.jp/seiei/


